
Flexibiliteit 
zekerheid



Flexibiliteit en 
zekerheid in een 
seizoensgebonden 
wereld.
De recreatie- en evenementensector bruist. 
Het is een wereld van gastvrijheid, beleving en 
samenwerking, waarin seizoenen het ritme 
bepalen. Van vakantieparken en festivals tot 
musea en dierentuinen: achter elke ervaring 
staat een team dat het mogelijk maakt.

Maar die menselijke factor brengt ook 
uitdagingen met zich mee. De personeels- 
behoefte schommelt per week, maand of 
seizoen. In drukke periodes moet snel 
opgeschaald worden, terwijl in de rustige 
maanden de kosten beheersbaar moeten 
blijven. Die wisselingen maken personeels- 
planning en HR-organisatie complex en 
risicovol.

Veel organisaties in de sector zijn klein en 
draaien op ondernemers of medewerkers 
zonder uitgebreide HR-kennis. Grotere 
bedrijven hebben vaak wél een HR-afdeling, 
maar ook daar drukken seizoenspieken, 
cao-verschillen en veranderende wetgeving 
zwaar op de planning. De kernvraag blijft: 
hoe blijf je flexibel zonder grip te verliezen?



De grootste uitdaging is het vinden van de juiste balans tussen vaste en 
tijdelijke krachten. Te veel vaste medewerkers drukken in rustige 
periodes op de begroting. Te weinig mensen tijdens pieken leidt tot 
overbelasting, fouten en lagere gasttevredenheid. Daarom leunen veel 
organisaties op oproep- en vakantiekrachten. Zij vormen de flexibele 
schil die piekperiodes opvangt, maar hun inzet is vaak onvoorspelbaar. 
Beschikbaarheid wisselt per week en vraagt om duidelijke 
communicatie, strakke planning en wendbaarheid wanneer de druk 
toeneemt.

Tijdens seizoenspieken wordt dit extra zichtbaar. Een vakantiepark dat 
in de zomer volstroomt, heeft binnen enkele weken tientallen extra 
medewerkers nodig. Een festival dat in één weekend duizenden 
bezoekers trekt, moet in korte tijd een compleet team van beveiligers, 
horecamedewerkers en technici op de been brengen. In beide gevallen 
vraagt het om wendbaarheid, overzicht en grip op personeelsinzet.

Impact
De uitdaging ligt niet alleen in het vinden van voldoende mensen, maar 
vooral in het organiseren en behouden ervan. Zonder een georganiseerde 
personeelsstructuur wordt elk piekmoment een stressmoment en komt 
wat de sector juist zo bijzonder maakt, beleving, gastvrijheid en 
kwaliteit, onder druk te staan.

Balanceren tussen vaste 
lasten & flexibiliteit



Naast de personele schommelingen vormt de juridische en administratieve 
kant van het werk een belangrijke uitdaging. Verschillende cao’s, afspraken 
voor oproep- en seizoenskrachten en specifieke regels voor jeugdige 
medewerkers maken het voor sector ingewikkeld.

In de praktijk besteden veel ondernemers in de recreatie- en evenementen- 
sector een groot deel van hun tijd aan personeelsadministratie, in plaats van 
zich bezig te houden met hun onderneming. Contracten opstellen, uren 
verwerken, cao-wijzigingen bijhouden en wetgeving naleven vraagt constante 
aandacht. Vooral bij kleinere organisaties vervult één persoon vaak meerdere 
rollen.

Impact
Voor recreatie- en evenementenorganisaties, van een klein park of lokaal 
museum tot een middelgroot festival, kan het zonder HR-specialist bijna 
onmogelijk zijn om alle wettelijke wijzigingen en cao-voorschriften bij te 
houden. Zelfs grotere bedrijven ervaren dat het combineren van verschillende 
cao’s of het doorvoeren van nieuwe regels tot extra complexiteit leidt.

De combinatie van tijdsdruk en gebrek aan specialistische kennis maakt het 
werk intensief en risicovol. Fouten in loonverwerking, contracten of correcte 
cao-toepassing kunnen financiële gevolgen hebben zoals naheffingen of 
boetes, maar ook de relatie met medewerkers onder druk zetten. Vooral 
tijdelijke medewerkers zijn hier gevoelig voor: onduidelijkheid over loon, 
vakantiedagen of arbeidstijden kan leiden tot verwarring of ontevredenheid. 

Complexiteit van 
wet- en regelgeving



Ziekte en verloop: 
meer dan een lege 
plek op het rooster
Ziekte en verloop hebben in de recreatie- en 
evenementensector verstrekkende gevolgen 
die verder gaan dan het missen van een 
medewerker. Ze raken de dagelijkse operatie, 
het behoud van kennis en de financiële 
planning van de organisatie. Toch 
onderschatten veel ondernemers deze impact, 
tot het moment dat gaten in de bezetting 
direct voelbaar worden.

De financiële gevolgen zijn vaak groter dan 
gedacht. Vervanging en overuren kunnen de 
loonkosten met wel 25 tot 50 procent 
verhogen. Uitval kan het rendement van 
evenementen, projecten en activiteiten 
verminderen en de jaarlijkse begroting van 
kleinere organisaties flink onder druk zetten.

Daarbovenop komt extra administratie: 
aangepaste roosters, bijgewerkte 
urenregistraties, verzuimmeldingen. Vooral 
kleinere organisaties zonder HR-ondersteuning 
merken hoe zwaar dit weegt boven op de 
dagelijkse operatie.



Je wilt tijdens drukke seizoenen flexibel kunnen opschalen, terwijl je 
vaste medewerkers zekerheid biedt en voldoet aan alle cao- en 
pensioenregels. Tegelijk wil je voorkomen dat ziekte of uitval van 
medewerkers zorgt voor hoge kosten en extra administratie. Payrolling 
helpt ondernemers die balans te vinden.

De kracht van payroll in de praktijk 
Het stelt je in staat om flexibel te blijven. Door het werkgeverschap uit te 
besteden, nemen wij als payrollpartner alle administratieve en juridische 
risico's over. Je stelt zelf je team samen en behoudt de dagelijkse 
aansturing te behouden. Zo kun je je focussen op groei, klanten en 
kwaliteit, zonder dat de complexiteit van werkgeverschap je belemmert. 

Voordelen: 
• Geen zorgen over loondoorbetaling bij ziekte 
• Altijd correcte cao- en pensioenafhandeling 
• Minder administratie en meer tijd voor klanten 

De balans tussen 
flexibiliteit en zekerheid



Een prachtig voorbeeld van hoe je elkaar kunt versterken, is de samenwerking 
met Gabriël Coppoolse van camping Ons Buiten. “Het aspect dat ik het meest 
waardevol vind aan de samenwerking met Persoonality is dat we een 
sparringpartner hebben. Daardoor kunnen wij ons volledig focussen op de 
beleving van onze gasten, terwijl Persoonality de juridische en administratieve 
kant verzorgt.”

Conclusie
De recreatie- en evenementenbranche staat voor unieke personeelsuitdagingen 
door seizoensgebonden vraag, beperkte HR-kennis en administratieve 
complexiteit. Payroll biedt een effectieve oplossing. Het stelt je in staat om 
flexibel te blijven, je team zelf samen te stellen en de dagelijkse aansturing te 
behouden, terwijl alle administratieve en juridische risico’s uit handen worden 
genomen. Zo kun je je focussen op groei, klanten en kwaliteit, zonder dat de 
complexiteit van werkgeverschap je belemmert. 

Wil je grip op personeel, kosten en risico’s zonder dat het extra tijd kost? 
Neem contact op met één van onze van onze payrolladviseurs en ontdek 
hou we jouw recreatie- of evenementenbureau kunnen ontzorgen. 
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Neem de stap naar rust 
en flexibiliteit   




